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1. INTRODUCAO E OBJETIVO

O termo compliance é originario do verbo, em inglés to comply e significa estar em
conformidade com regras, normas e procedimentos.

Visto isso, a POLITICA DE NEGOCIACAO DE VALORES MOBILIARIOS. (“Consultora”)
adotou em sua estrutura as atividades de “Controles Internos” ou “Compliance”. O
diretor responsavel pelo compliance (“Diretor de Compliance”) tem como objetivo
garantir o permanente atendimento as normas, politicas e regulamentacoes vigentes,
inclusive relacionadas a suitability, referentes as diversas modalidades de
investimento e a propria atividade de consultoria de valores mobiliarios, bem como
das politicas e manuais da Consultora, e obrigacdes de fidlcia e lealdade devidas aos
clientes da Consultora (“Clientes”), prevenindo a ocorréncia de violacbes, detectando
as violacoes que ocorram e punindo ou corrigindo quaisquer de tais descumprimentos.

Este Manual de Controles Internos (Compliance) (“Manual de Compliance”) foi
elaborado para atender especificamente as atividades desempenhadas pela
Consultora, de acordo com a natureza, complexidade e riscos a elas inerentes,
observada a obrigacao de revisao e atualizacao periddica nos termos do item 2 abaixo.

Este Manual de Compliance é aplicavel a todos os socios, diretores, funcionarios, e
estagiarios da Consultora (em conjunto os “Colaboradores” e, individualmente e
indistintamente, o “Colaborador”).

Este Manual de Compliance deve ser lido em conjunto com o Cédigo de Etica da
Consultora, que também contém regras que visam atender aos objetivos aqui descritos.

2. PROCEDIMENTOS
2.1. Designagdo de um Diretor Responsavel

A area de compliance da Consultora é formada pelo Diretor de Compliance, Sr. Ricardo
Nobile Anhaia de Oliveira, devidamente nomeado no contrato social da Consultora, e
por 1 (um) analista, que auxiliara nas atividades do dia a dia.

O Diretor de Compliance deve exercer suas funcdes com plena independéncia e nao
atua em outras funcdées que possam de qualquer forma o afetar, dentro ou fora da
Consultora. Da mesma forma, a area de compliance nao esta sujeita a qualquer
ingeréncia por parte da equipe de consultoria de valores mobiliarios.
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O Diretor de Compliance é o responsavel pela implementacao geral dos procedimentos
previstos neste Manual de Compliance, e caso tenha que se ausentar por um longo
periodo, devera ser substituido ou devera designar um responsavel temporario para
cumprir suas funcoes durante este periodo de auséncia. Caso esta designacao nao seja
realizada, cabera aos socios da Consultora fazé-lo.

O Diretor de Compliance tem como principais atribuicdes e responsabilidades o suporte
a todas as areas da Consultora no que concerne a esclarecimentos de todos os controles
e regulamentos internos, bem como no acompanhamento da conformidade das
operacoes e atividades da Consultora com as normas regulamentares (internas e
externas) em vigor (compliance), definindo os planos de acao, monitorando o
cumprimento de prazos e do nivel exceléncia dos trabalhos efetuados e assegurando
que quaisquer desvios identificados possam ser prontamente corrigidos (enforcement).

Sao também atribuicdes do Diretor de Compliance, sem prejuizo de outras descritas
neste Manual de Compliance:

(i) Implantar o conceito de controles internos através de uma cultura de
compliance, visando melhoria nos controles;

(i1) Propiciar o amplo conhecimento e execucado dos valores éticos na aplicacao das
acoes de todos os Colaboradores;

(i)  Analisar todas as situacoes acerca do nao-cumprimento dos procedimentos ou
valores éticos estabelecidos neste Manual de Compliance, no “Cédigo de Etica”
ou na “Politica de Negociacao de Valores Mobiliarios” (em conjunto, “Politicas
Internas”), assim como avaliar as demais situacdes que nao foram previstas nas
Politicas Internas da Consultora;

(iv)  Desenvolver processos que identifiquem, mensurem, monitorem e controlem
contingéncias;

(v) Assegurar o sigilo de possiveis delatores de crimes ou infracdes, mesmo quando
estes nao pedirem, salvo nas situacoes de testemunho judicial;

(vi)  Solicitar a tomada das devidas providéncias nos casos de caracterizacao de
conflitos de interesse;

(vii)  Reconhecer situacées novas no cotidiano da administracao interna ou nos
negocios da Consultora que nao foram planejadas, fazendo a analise de tais
situacoes;
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(viii) Propor estudos para eventuais mudancas estruturais que permitam a
implementacao ou garantia de cumprimento do conceito de segregacao das
atividades desempenhadas pela Consultora; e

(ix)  Examinar de forma sigilosa todos os assuntos que surgirem, preservando a
imagem da Consultora, assim como das pessoas envolvidas no caso.

2.2. Revisdo periodica

O Diretor de Compliance devera revisar pelo menos anualmente este Manual de
Compliance para verificar a adequacao das politicas e procedimentos aqui previstos, e
sua efetividade. Tais revisoes periddicas deverao levar em consideracao, entre outros
fatores, as violacdes ocorridas no periodo anterior, e quaisquer outras atualizacoes
decorrentes da mudanca nas atividades realizadas pela Consultora ou alteracdes
legislativas ou na regulamentacao aplicavel.

2.3. Apresentac¢do do Manual de Compliance e suas modificacoes

O Diretor de Compliance devera entregar uma copia deste Manual de Compliance, e
das Politicas Internas, para todos os Colaboradores por ocasiao do inicio das atividades
destes na Consultora, e sempre que estes documentos forem modificados. Mediante o
recebimento deste Manual de Compliance, o Colaborador devera confirmar que leu,
entendeu e cumpre com os termos deste Manual de Compliance e das Politicas Internas,
mediante assinatura do termo de adesao que devera seguir o formato previsto no Anexo
l.

2.4. Atividades Externas

Os Colaboradores devem obter a aprovacao escrita do Diretor de Compliance antes de
se envolverem em negocios externos a Consultora. “Atividades Externas” incluem ser
um diretor, conselheiro ou socio de sociedade ou funcionario ou consultor de qualquer
entidade ou organizacao (seja em nome da Consultora ou nao). Os Colaboradores que
desejam ingressar ou engajar-se em tais Atividades Externas devem obter a aprovacao
prévia do Diretor de Compliance.

2.5. Supervisado e responsabilidades

E obrigacdo de todos os Colaboradores, ao tomarem conhecimento de qualquer
violacao de regras por si ou por terceiros, informa-la imediatamente ao Diretor de
Compliance, que devera investigar imediatamente a violacao e determinar as sancoes
aplicaveis, bem como zelar para que sejam implementadas.
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2.6. Sancoes

As sancoes decorrentes do descumprimento das regras estabelecidas neste Manual de
Compliance e/ou das Politicas Internas serao definidas e aplicadas pelo Diretor de
Compliance, a seu critério razoavel, garantido ao Colaborador, contudo, amplo direito
de defesa. Poderao ser aplicadas, entre outras, penas de adverténcia, suspensao,
desligamento ou demissdao por justa causa, se aplicavel, nos termos da legislacao
vigente, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades pela CVM e do direito da Consultora
de pleitear indenizacdo pelos eventuais prejuizos suportados, perdas e danos e/ou
lucros cessantes, por meio dos procedimentos legais cabiveis.

3. POLITICA DE CONFIDENCIALIDADE E TRATAMENTO DA INFORMAGAO

Nos termos da Instrucao CVM n° 592, de 17 de novembro de 2017, conforme alterada
(“Instrucao CVM 592”), especialmente o paragrafo Unico, inciso Il, do Artigo 20, a
Consultora adota procedimentos e regras de condutas para preservar informacoes
confidenciais e permitir a identificacao das pessoas que tenham acesso a elas.

A informacao alcancada em funcao da atividade profissional desempenhada por cada
Colaborador na Consultora é considerada confidencial e ndao pode ser transmitida de
forma alguma a terceiros nao colaboradores ou a Colaboradores nao autorizados.

3.1. Seguranca da Informagao Confidencial

Nenhuma informacao confidencial deve, em qualquer hipotese, ser divulgada a
pessoas, dentro ou fora da Consultora, que nao necessitem de, ou nao devam ter acesso
a tais informacoes para desempenho de suas atividades profissionais.

Qualquer informacao sobre a Consultora, ou de qualquer natureza relativa as atividades
da Consultora, aos seus acionistas e Clientes, obtida em decorréncia do desempenho
das atividades normais do Colaborador na Consultora, sé6 podera ser fornecida ao
publico, midia ou a demais 6rgaos caso autorizado por escrito pelo Diretor de
Compliance.

E terminantemente proibido que os Colaboradores facam coOpias ou imprimam os
arquivos utilizados, gerados ou disponiveis na rede da Consultora e circulem em
ambientes externos a Consultora com estes arquivos, uma vez que tais arquivos contém
informacoes estritamente confidenciais.

A proibicao acima referida nao se aplica quando as copias ou a impressao dos arquivos
forem em prol da execucao e do desenvolvimento dos negdcios e dos interesses da
Consultora e de seus Clientes. Nestes casos, o Colaborador que estiver na posse e
guarda da copia ou da impressao do arquivo que contenha a informacéao confidencial
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sera o responsavel direto por sua boa conservacao, integridade e manutencao de sua
confidencialidade.

Ainda, qualquer impressao de documentos deve ser imediatamente retirada da
maquina impressora, pois podem conter informacodes restritas e confidenciais, mesmo
no ambiente interno da Consultora.

O descarte de informacdes confidenciais em meio digital deve ser feito de forma a
impossibilitar sua recuperacao. Todos os arquivos digitalizados em pastas temporarias
serao apagados periodicamente, de modo que nenhum arquivo devera ali permanecer.
A desobediéncia a esta regra sera considerada uma infracao, sendo tratada de maneira
analoga a daquele que esquece material na area de impressao.

O descarte de documentos fisicos que contenham informacdes confidenciais ou de suas
coOpias devera ser realizado imediatamente apo6s tornarem-se sem utilidade, usando
uma trituradora, de maneira a evitar sua recuperacao.

Adicionalmente, os Colaboradores devem se abster de utilizar hard drives (inclusive
externos), pen-drives, disquetes, fitas, discos ou quaisquer outros meios de
armazenamento de informacdes, que nao sejam os proprios computadores da
Consultora.

E proibida a conexdo de qualquer equipamento na rede da Consultora que ndo esteja
previamente autorizado pelo Diretor de Compliance.

Cada Colaborador é responsavel por manter o controle sobre a seguranca das
informacoes armazenadas ou disponibilizadas nos equipamentos que estao sob sua
responsabilidade.

O envio ou repasse por e-mail de material que contenha conteldo discriminatorio,
preconceituoso, obsceno, pornografico ou ofensivo é também terminantemente
proibido, bem como o envio ou repasse de e-mails com opinides, comentarios ou
mensagens que possam denegrir a imagem e/ou afetar a reputacao da Consultora.

Em nenhuma hipotese um Colaborador pode emitir opinido por e-mail em nome da
Consultora, ou utilizar material, marca e logotipos da Consultora para assuntos nao
corporativos ou apds o rompimento do seu vinculo com esta, salvo se expressamente
autorizado para tanto.

O Diretor de Compliance também monitorara e sera avisado por e-mail em caso de
tentativa de acesso aos diretorios e logins virtuais no servidor protegidos por senha. O
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Diretor de Compliance elucidara as circunstancias da ocorréncia deste fato e aplicara
as devidas sancoes.

E proibida a instalacdo de qualquer software pelo Colaborador, exceto se instruido ou
autorizado pelo Diretor de Compliance.

A Consultora se reserva no direito de gravar, acessar e utilizar qualquer ligacao
telefonica, e-mail, mensagem e/ou qualquer comunicacdo dos seus Colaboradores
realizada ou recebida por meio das linhas telefénicas ou qualquer outro meio
disponibilizado pela Consultora para a atividade profissional de cada Colaborador. O
Diretor de Compliance é encarregado de, periodicamente, monitorar, por amostragem,
as gravacbes e demais comunicacOes realizadas pelos Colaboradores. Qualquer
informacao suspeita encontrada sera esclarecida imediatamente pelo Diretor de
Compliance.

Todas as informacoes do servidor da Consultora, do banco de dados dos Clientes e os
modelos dos analistas sao enviados para o servidor interno. Nesse servidor, as
informacdes sao segregadas por area, sendo armazenadas com backup.

Em caso de divulgacao indevida de qualquer informacao confidencial, o Diretor de
Compliance apurara o responsavel por tal divulgacao, sendo certo que podera verificar
no servidor quem teve acesso ao referido documento por meio do acesso
individualizado de cada Colaborador.

3.2. Propriedade intelectual

Todos os estudos, orientacdes, recomendac¢des, aconselhamentos e documentos
desenvolvidos na realizacao das atividades da Consultora ou a elas diretamente
relacionados, tais quais, sistemas, arquivos, modelos, metodologias, formulas,
projecoes, relatdrios de analise etc. sao de propriedade intelectual da Consultora.

A utilizacdo e divulgacdao de qualquer bem sujeito a propriedade intelectual da
Consultora fora do escopo de atuacao ou nao destinado aos Clientes dependera de
prévia e expressa autorizacao por escrito do Diretor de Compliance.

Uma vez rompido com a Consultora o vinculo do Colaborador, este permanecera
obrigado a observar as restricoes ora tratadas, sujeito a responsabilizacao nas esferas
civil e criminal.

4. INFORMAGAO PRIVILEGIADA E INSIDER TRADING
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E considerada como informacéo privilegiada qualquer Informacéao Relevante (conforme
definido abaixo) que nao seja publica e que seja conseguida de maneira privilegiada,
em consequéncia da ligacao profissional ou pessoal mantida com um Cliente, com
colaboradores de empresas estudadas ou investidas ou com terceiros, ou em razao da
condicao de Colaborador.

Considera-se Informacao Relevante, para os efeitos deste Manual de Compliance,
qualquer informacao, decisao, deliberacdo, ou qualquer outro ato ou fato de carater
politico-administrativo, técnico, negocial ou economico-financeiro que, uma vez
tornado publico, possa influir: (a) nos precos dos ativos; e (b) na decisao de
investidores de comprar, vender ou manter ativos financeiros de qualquer natureza,
inclusive em relacao aqueles investimentos que forem objeto de recomendacao pela
Consultora no exercicio de suas atividades.

As informacoOes privilegiadas precisam ser mantidas em sigilo por todos que a
acessarem, seja em funcao da pratica da atividade profissional ou do relacionamento
pessoal.

Em caso de o Colaborador ter acesso a uma informacao privilegiada que nao deveria
ter, devera transmiti-la imediatamente ao Diretor de Compliance, nao podendo
comunica-la a ninguém, nem mesmo a outros membros da Consultora, profissionais de
mercado, amigos e parentes, € nem a usar, seja em seu proprio beneficio ou de
terceiros. Se nao houver certeza quanto ao carater privilegiado da informacao, devese,
igualmente, relatar o ocorrido ao Diretor de Compliance.

4.1. Insider Trading e “Dicas”

Insider trading baseia-se na compra e venda de titulos ou valores mobiliarios com base
no uso de informacao privilegiada, com o objetivo de conseguir beneficio proprio ou
para terceiros (compreendendo a propria Consultora e seus Colaboradores).

“Dica” é a transmissdo, a qualquer terceiro, de informacao privilegiada que possa ser
usada como beneficio para a compra e venda de titulos ou valores mobiliarios.

E proibida a pratica dos atos mencionados anteriormente por qualquer membro da
empresa, seja agindo em beneficio préprio, da Consultora ou de terceiros.

A pratica de qualquer ato em violacao deste Manual de Compliance pode sujeitar o
infrator a responsabilidade civil e criminal, por forca de lei. O artigo 27-D da Lei n°
6.385, de 07 de dezembro de 1976 tipifica como crime a utilizacao de informacao
relevante ainda nao divulgada ao mercado, da qual o agente tenha conhecimento e da
qual deva manter sigilo, capaz de propiciar, para si ou para outrem, vantagem

Rua Conceigcdo de Monte Alegre, 107, Torre B
10° andar — Conjunto 101 - SGo Paulo — SP



()OneOpen

Finance

indevida, mediante negociacdo, em nome préprio ou de terceiro, com valores
mobiliarios. As penalidades previstas para esse crime sdo tanto a pena de reclusao, de
1 (um) a 5 (cinco) anos, bem como multa de 3 (trés) vezes o montante da vantagem
ilicita obtida em decorréncia do crime. Além de sancoes de natureza criminal, qualquer
violacao da legislacao vigente e, portanto, deste Manual de Compliance, podera, ainda,
sujeitar o infrator a processos de cunho civil e administrativo, bem como a imposicao
de penalidades nesse ambito, em conformidade com a Lei n° 6.404, de 15 de dezembro
de 1976 e a Instrucao CVM n° 358, de 03 de janeiro de 2002.

E de responsabilidade do Diretor de Compliance verificar e processar periodicamente
as notificacoes recebidas a respeito do uso pelos Colaboradores de informacdes
privilegiadas, insider trading e “dicas”. Casos envolvendo o uso de informacao
privilegiada, insider trading e “dicas” devem ser analisadas nao so durante a vigéncia
do relacionamento profissional do Colaborador com a Consultora, mas mesmo apos o
término do vinculo, com a comunicacdao do ocorrido as autoridades competentes,
conforme o caso.

5. POLITICA DE SEGREGACAO DAS ATIVIDADES
5.1. Segregacao fisica

A area de consultoria de valores mobiliarios da Consultora sera fisicamente segregada
das demais, inclusive aquelas que eventualmente forem responsaveis pela gestao,
intermediacado, distribuicdo, estruturacdo e originacdo de valores mobiliarios ou
produtos que sejam objeto de orientacao, recomendacao e aconselhamento pela
Consultora, sendo o acesso restrito aos Colaboradores integrantes da area, por meio
de controle de acesso nas portas (“chinese wall”).

Para garantir que nao exista circulacao de informacoes que possam gerar conflito de
interesses, além do controle de acesso a area de gestao de recursos, nao sera permitida
a circulacao de Colaboradores em secoes que nao sejam destinadas ao respectivo
Colaborador.

E de competéncia do Diretor de Compliance, ao longo do dia, fiscalizar a presenca dos
Colaboradores em suas devidas secoes. Caso o Diretor de Compliance constate que o
Colaborador tenha tentado acesso as areas restritas com frequéncia acima do comum
ou necessaria, ou ainda sem qualquer motivo aparente, podera aplicar as devidas
sancoes. Eventual infracdo a regra estabelecida neste Manual de Compliance sera
devidamente esclarecida e todos os responsaveis serdao advertidos e estarao sujeitos a
punicoes a serem definidas pelo Diretor de Compliance.
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As tarefas contabeis da empresa serao terceirizadas, de modo que sejam exercidas no
local de atuacao das empresas contratadas.

5.2. Segregacdo eletronica

Adicionalmente, a Consultora segregara operacionalmente suas areas a partir da
adocao dos seguintes procedimentos: cada Colaborador possuira microcomputador e
telefone de uso exclusivo, de modo a evitar o compartilhamento do mesmo
equipamento e/ou a visualizacao de informacdes de outro Colaborador. Ademais, nao
havera compartilhamento de equipamentos entre os Colaboradores da area de
consultoria de valores mobiliarios e os demais colaboradores, sendo que havera
impressora destinada exclusivamente a utilizacao da area de consultoria de valores
mobiliarios.

O acesso aos arquivos e informacodes técnicas sera restrito e controlado, sendo certo
que tal restricdo/segregacao sera feita em relacao a: (i) cargo/nivel hierarquico; e (ii)
equipe.

Ademais, cada Colaborador possuira um codigo de usuario e senha para acesso a rede,
o qual é definido pelo responsavel de cada area, sendo que somente os Colaboradores
autorizados poderao ter acesso as informacoes da area de consultoria de valores
mobiliarios. Ainda, a rede de computadores da Consultora permitira a criacao de
usuarios com niveis de permissao diferentes, por meio de uma segregacao logica nos
servidores que garantem que cada departamento conte com uma area de
armazenamento de dados distinta no servidor com controle de acesso por usuario. Além
disso, a rede de computadores mantera um registro de acesso e visualizacao dos
documentos, o que permitira identificar as pessoas que tém e tiveram acesso a
determinado documento.

Ainda, cada Colaborador tera a disposicdo uma pasta de acesso exclusivo garantindo
acesso exclusivo do usuario aos documentos de sua responsabilidade. Em caso de
desligamento do Colaborador, todos os arquivos salvos na respectiva pasta serao
transmitidos a pasta do seu superior direto, a fim de evitar a perda de informacoes.

5.3. Mecanismos de controles internos
A Consultora, por meio do Diretor de Compliance, mantém disponivel, para todos os
Colaboradores, quaisquer diretrizes internas, que devem ser sempre respeitadas,

podendo atender, entre outros, os seguintes pontos:

(i) Definicao de responsabilidades dentro da Consultora;
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(i1) Meios de identificar e avaliar fatores internos e externos que possam afetar
adversamente a realizacao dos objetivos da empresa;

(ifi)  Existéncia de canais de comunicacdo que assegurem aos Colaboradores,
segundo o correspondente nivel de atuacao, o acesso a confiaveis, tempestivas
e compreensiveis informacoes consideradas relevantes para suas tarefas e
responsabilidades;

(iv)  Continua avaliacao dos diversos riscos associados as atividades da empresa; e

(v) Acompanhamento sistematico das atividades desenvolvidas, de forma que se
possa avaliar se os objetivos da Consultora estao sendo alcancados, se os limites
estabelecidos e as leis e regulamentos aplicaveis estao sendo cumpridos, bem
como assegurar que quaisquer desvios identificados possam ser prontamente
corrigidos.

Caso qualquer Colaborador identificar situacées que possam configurar como passiveis
de conflito de interesse, devera submeter imediatamente sua ocorréncia para analise
do Diretor de Compliance.

Adicionalmente, serao disponibilizados a todos os Colaboradores equipamentos e
softwares sobre os quais a Consultora possua licenca de uso, acesso a internet, bem
como materiais e suporte necessario, com o exclusivo objetivo de possibilitar a
execucao de todas as atividades inerentes aos negocios da Consultora. A esse respeito,
o Diretor de Compliance podera disponibilizar a diretriz para utilizacao de recursos de
tecnologia, detalhando todas as regras que devem ser seguidas por todo e qualquer
Colaborador, independentemente do grau hierarquico dentro da Consultora.

Serao realizados testes periddicos de seguranca para os sistemas de informacdes
utilizados pela Consultora para garantir a efetividade dos controles internos
mencionados neste Manual de Compliance, especialmente as informacdes mantidas em
meio eletronico.

6. DIVULGAGAO DE MATERIAL DE MARKETING

Todos os Colaboradores devem ter ciéncia de que a divulgacdo de materiais de
marketing deve ser realizada estritamente de acordo com as regras emitidas pela CVM
e que nao devem conter qualquer informacao falsa ou que possa levar o publico a erro.

Materiais de marketing devem ser entendidos como qualquer nota, circular, carta ou
outro tipo de comunicacdo escrita, destinada a pessoas externas a Consultora, ou
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qualquer nota ou anuncio em qualquer publicacao, radio ou televisao, que ofereca
qualquer servico de consultoria de valores mobiliarios prestado pela Consultora.

Os materiais de marketing nao deverao, em nenhuma hipétese, garantir qualquer nivel
de rentabilidade.

Quaisquer materiais de marketing devem ser previamente submetidos ao Diretor de
Compliance, que devera verificar se esta ou nao de acordo com as varias regras
aplicaveis. Ao Diretor de Compliance devera, quando necessario, valer-se de assessores
externos para verificar o cumprimento das referidas normas. Somente apo6s a
aprovacao do Diretor de Compliance é que qualquer material de marketing deve ser
utilizado.

Os materiais de marketing preparados por terceiros somente devem ser encaminhados
a Clientes se estiverem em conformidade com as normas e cddigos de autorregulacao
aplicaveis.

7. CELEBRAGCAO DE CONTRATOS COM OS CLIENTES
A Consultora devera, previamente ao inicio da prestacao dos servicos, celebrar

contrato escrito com seus Clientes, o qual devera conter as caracteristicas dos servicos
a serem prestados, dentre as quais se incluem:

(i) descricao detalhada da remuneracao cobrada pelos servicos;

(i) informacgdes sobre outras atividades que a Consultora exerca e os potenciais
conflitos de interesses existentes entre tais atividades e a consultoria de valores
mobiliarios;

(ili)  informacdes sobre as atividades exercidas por sociedades controladoras,
controladas, coligadas e sob controle comum da Consultora e os potenciais
conflitos de interesses existentes entre tais atividades e a consultoria de valores
mobiliarios;

(iv)  quando aplicavel, os riscos inerentes aos diversos tipos de operacdes com
valores mobiliarios nos mercados de bolsa, de balcao, nos mercados de
liquidacao futura, explicitando que a aplicacao em derivativos pode resultar em
perdas superiores ao investimento realizado, e nas operacdes de empréstimo
de acoes;

(v) o conteudo e periodicidade das informacdes a serem prestadas ao Cliente;

Rua Conceigcdo de Monte Alegre, 107, Torre B
10° andar — Conjunto 101 - SGo Paulo — SP



()OneO pen

Finance

(vi)  informacdo a respeito da abrangéncia dos servicos prestados, indicando os
mercados e tipos de valores mobiliarios abrangidos; e

(vii) procedimento a ser seguido caso um conflito de interesse, mesmo que
potencial, surja apos a celebracao do contrato, incluindo prazo para notificacao
do Cliente;

O Diretor de Compliance garantira que o modelo de contrato a ser utilizado pela
Consultora com seus Clientes apresente, no minimo, os requisitos listados acima, sendo
vedado a Consultora celebrar com seus Clientes contrato com qualquer alteracao
material, mesmo que solicitada pelo Cliente, sem a aprovacao prévia do Diretor de
Compliance.

8. OUTROS PRESTADORES DE SERVICOS E SOFT DOLLAR

A Consultora podera orientar os Clientes quanto a escolha de prestadores de servicos
no ambito do mercado de valores mobiliarios, caso em que devera divulgar qualquer
tipo de relacao comercial que tenha estabelecido com o respectivo prestador, sendo
vedado o recebimento de remuneracao pela indicacao de servicos, com observancia da
regulamentacao aplicavel.

O Diretor de Compliance devera assegurar que as orientacbes e aconselhamentos
quanto a prestadores de servico nao contrariem a relacao fiduciaria mantida com os
Clientes, os quais deverao ser informados pela Consultora, de maneira clara e
inequivoca, a respeito dos potenciais conflitos de interesse.

8.1. Politica de Soft Dollar

E vedado a Consultora celebrar quaisquer acordos envolvendo soft dollars.

E proibida a aceitacdo por parte de qualquer Colaborador da Consultora de brindes,
presentes ou qualquer vantagem material, exceto se previamente autorizado pelo
Diretor de Compliance.

9. POLITICA DE PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E FINANCIAMENTO AO
TERRORISMO

O termo “lavagem de dinheiro” abrange diversas atividades e processos com o
propdsito de ocultar o proprietario e a origem de recursos provenientes de atividade
ilegal, para simular uma origem legitima.
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A Consultora e seus Colaboradores devem tomar medidas de prevencao identificando
o beneficiario final e a licitude dos recursos - processo conhecido como “know your
client” ou “conheca seu cliente” (“KYC”) -, obedecendo todas as regras e leis
aplicaveis as atividades de consultoria de titulos e valores mobiliarios, em especial a
Lei n®9.613/1998 conforme alterada (“Lei 9.613/98”), e a Instrucao CVM n° 301, de 16
de abril de 1999 (“Instrucao CVM 301”).

Ademais, a Consultora tomara medidas de prevencao também em relacdo a seus
Colaboradores e parceiros comerciais, mediante implementacao de processos de
“know your employee” ou “conheca seu funcionario” (“KYC”) e de “know your
partner” ou “conheca seu parceiro” (“KYP”), respectivamente.

O Diretor de Compliance sera responsavel perante a CVM pelo cumprimento de todas
as normas e regulamentacao vigentes relacionados ao combate e a prevencao a
lavagem de dinheiro.

O Diretor de Compliance estabelecera o devido treinamento dos Colaboradores da
Consultora - na forma deste Manual de Compliance - para que estes estejam aptos a
reconhecer e a combater a lavagem de dinheiro, bem como providenciara novos
treinamentos, se necessarios, no caso de mudancas na legislacao aplicavel.

O Diretor de Compliance deve estabelecer mecanismos de controle interno para o

combate a lavagem de dinheiro e reportar casos suspeitos a CVM e/ou ao Conselho de

Controle de Atividades Financeiras (COAF).

9.1. Politica de KYC

Ao aceitar um novo Cliente, a Consultora devera efetuar os seguintes controles:

(i) identificacao do Cliente e dos beneficiarios finais (incluindo os sécios de
sociedades empresariais e seus procuradores) e manutencao dos registros

atualizados do Cliente;

(i1) reporte a CVM das transacées que envolvam certas caracteristicas especificas,
ou que sejam suspeitas de lavagem de dinheiro;

(ili)  identificacao de pessoas politicamente expostas;
(iv)  verificacao das relacdes comerciais com pessoas politicamente expostas,

especialmente, propostas para o inicio de relacdoes comerciais e demais
operacoes das quais pessoas politicamente expostas sejam parte; e

Rua Conceigcdo de Monte Alegre, 107, Torre B
10° andar — Conjunto 101 - SGo Paulo — SP



(v)

()OneOpen

Finance

identificacao da origem dos recursos utilizados nas operacoes.

A Consultora mantera registros das orientacoes, recomendacdes e aconselhamentos
prestados ao Cliente, ou operacao por este realizada que reflitam tais orientacoes,
recomendacdes e aconselhamentos, conforme o caso, pelo prazo de 5 (cinco) anos,
podendo este prazo ser estendido indefinidamente pela CVM, na hipotese de existéncia
de processo administrativo.

9.1.1. Cadastro de Clientes e atualizacao

Nos termos da Instrucao CVM 301, o cadastro dos Clientes da Consultora deve abranger,
no minimo, as informacdes e documentos indicados abaixo:

(i)

(i)

Pessoa fisica: (a) nome completo, sexo, profissdo, data de nascimento,
naturalidade, nacionalidade, estado civil, filiacado, nome do cOnjuge ou
companheiro; (b) natureza e nimero do documento de identificacao, nome do
orgao expedidor e data de expedicao; (c) nUmero de inscricao no Cadastro de
Pessoas Fisicas (“CPF”); (d) endereco completo (logradouro, complemento,
bairro, cidade, unidade da federacao e CEP) e numero de telefone; (e) endereco
eletronico para correspondéncia; (f) ocupacao profissional e entidade para a
qual trabalha; (g) informacdes sobre os rendimentos e a situacao patrimonial;
(h) datas das atualizacdes do cadastro; (i) assinatura do Cliente; (j) copia dos
seguintes documentos: documento de identidade e comprovante de residéncia
ou domicilio; e (k) copias dos seguintes documentos, se for o caso:

procuracao e documento de identidade do procurador.

Pessoa juridica: (a) a denominacao ou razdo social; (b) nomes e CPF dos
controladores diretos ou razao social e inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (“CNPJ”) dos controladores diretos; (c) nomes e CPF dos
administradores; (d) nomes dos procuradores; (e) nUmero de CNPJ e NIRE; (f)
endereco completo (logradouro, complemento, bairro, cidade, unidade da
federacao e CEP); (g) numero de telefone; (h) endereco eletronico para
correspondéncia; (i) atividade principal desenvolvida; (j) faturamento médio
mensal dos Ultimos doze meses e a situacao patrimonial; (k) denominacao ou
razao social de pessoas juridicas controladoras, controladas ou coligadas; (l)
qualificacao dos representantes ou procuradores e descricao de seus poderes;
(m) datas das atualizacdes do cadastro; (n) assinatura do Cliente; (0) copia dos
seguintes documentos: CNPJ, documento de constituicao da pessoa juridica
devidamente atualizado e registrado no 6rgao competente, e atos societarios
que indiqguem os administradores da pessoa juridica, se for o caso; e (p) copias
dos seguintes documentos, se for o caso: procuracao e documento de identidade
do procurador.
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As alteracGes ao endereco constante do cadastro dependem de ordem do Cliente,
escrita ou por meio eletronico, e comprovante do novo endereco.

Do cadastro deve constar declaracao, datada e assinada pelo Cliente ou, se for o caso,
por procurador legalmente constituido, de que (conforme aplicavel):

(i) sao verdadeiras as informacdes fornecidas para o preenchimento do cadastro;

(i1) o Cliente se compromete a informar, no prazo de 10 (dez) dias, quaisquer
alteracoes que vierem a ocorrer nos seus dados cadastrais, inclusive eventual
revogacao de mandato, caso exista procurador;

(iii) o Cliente é pessoa vinculada ao intermediario, se for o caso;
(iv) o Cliente ndo esta impedido de operar no mercado de valores mobiliarios;

(v) suas ordens devem ser transmitidas por escrito, por sistemas eletronicos de
conexoes automatizadas ou telefone e outros sistemas de transmissao de voz;
e

(vi) o Cliente autoriza os intermediarios, caso existam débitos pendentes em seu
nome, a liquidar os contratos, direitos e ativos adquiridos por sua conta e
ordem, bem como a executar bens e direitos dados em garantia de suas
operacoes ou que estejam em poder do intermediario, aplicando o produto da
venda no pagamento dos débitos pendentes, independentemente de notificacao
judicial ou extrajudicial.

O cadastro de cada Cliente ativo (assim entendido aquele que tenha efetuado
movimentacées no periodo de 24 (vinte e quatro) meses posteriores a ultima
atualizacao), deve ser atualizado em intervalos nao superiores a 24 (vinte e quatro)
meses.

O processo de atualizacao deve ser evidenciado por meio de fichas cadastrais e/ou
cartas assinadas pelos Clientes, logs de sistemas, gravacoes telefonicas, entre outros
comprovantes de confirmacao de dados. Nenhuma orientacao, recomendacao ou
aconselhamento deve ser realizada para Clientes cujo cadastro esteja incompleto.

Quaisquer dividas relativas a cadastro e suas atualizacdes devem ser submetidas ao
Diretor de Compliance.
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9.2. Politica de KYE

Desde a contratacao dos Colaboradores, a Consultora devera adotar procedimentos que
garantam aderéncia aos padroes de ética e conduta, e identificar eventual
envolvimento em atividades ilicitas ou de lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo. Ademais, a Consultora, por meio do Diretor de Compliance, realizara o
monitoramento continuo dos Colaboradores para verificacao de mudancas repentinas
no padrao economico de seus funcionarios, caso em que o Diretor de Compliance
promovera acoes que julgar adequadas para identificar possiveis origens ilicitas de tais
recursos.

9.3. Politica de KYP

A Consultora deve adotar procedimentos para identificacao e aceitacao de parceiros
comerciais, de acordo com o perfil e o proposito de relacionamento, visando prevenir
a realizacdo de negocios com parceiros inidoneos ou suspeitos de envolvimento em
atividades ilicitas, bem como assegurar que tais parceiros possuam praticas adequadas
de prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo, quando
aplicavel.

9.4. Procedimentos relacionados das contrapartes

As recomendacdes, orientacoes e aconselhamentos prestados aos Clientes pela
Consultora, no exercicio de suas atividades, serdo limitados a fundos de investimento,
valores mobiliarios distribuidos ou negociados nos mercados regulamentados e ativos
de emissao de instituicoes financeiras. Nao obstante, caso se verifique qualquer indicio
de condutas suspeitas, nos termos da Lei 9.613/98 e Instrucao CVM 301, a Consultora
reportara tal conduta a CVM e/ou ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras
(COAF), nos termos da legislacao e regulamentacao aplicaveis.

9.5. Pessoas politicamente expostas

A Consultora deve: (i) adotar continuamente medidas de controle que procurem
confirmar as informacdes cadastrais de suas contrapartes, de forma a identificar os
beneficiarios finais das operacdes; (ii) adotar medidas de controle de faixa de precos
dos ativos objeto de recomendacao, orientacao em aconselhamento; (iii) identificar as
pessoas consideradas politicamente expostas; (iv) supervisionar de maneira mais
rigorosa a relacao de negdcio mantida com pessoa politicamente exposta; e (v) dedicar
especial atencao a propostas de inicio de relacionamento e a operacoes executadas
com pessoas politicamente expostas oriundas de paises com os quais o Brasil possua
elevado nuimero de transacdes financeiras e comerciais, fronteiras comuns ou
proximidade étnica, linguistica ou politica.
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Comunicacgoes

Se algum Colaborador perceber ou suspeitar da pratica de atos relacionados a lavagem
de dinheiro ou outras atividades ilegais por parte de qualquer Cliente, outro
Colaborador ou algum parceiro comercial da Consultora, devera imediatamente
reportar suas suspeitas ao Diretor de Compliance, que devera, entao, instituir
investigacoes adicionais, para determinar se as autoridades relevantes devem ser
informadas sobre as atividades em questao. Entre outras possibilidades, uma atividade
pode ser considerada suspeita se:

(i)

(if)

(iif)

(iv)

(vii)

(viii)

operacdes cujos valores se afigurem objetivamente incompativeis com a
ocupacao profissional, os rendimentos e/ou a situacao patrimonial ou financeira
de seu beneficiario, tomando-se por base as informacdes cadastrais respectivas;

operacbes realizadas entre as mesmas partes ou em beneficio das mesmas
partes, nas quais haja seguidos ganhos ou perdas no que se refere a algum dos
envolvidos;

operac¢Oes que evidenciem oscilacao significativa em relacao ao volume e/ou
frequéncia de negdcios de qualquer das partes envolvidas;

operacoes cujos desdobramentos contemplem caracteristicas que possam
constituir artificio para burla da identificacao dos efetivos envolvidos e/ou
beneficiarios respectivos;

operacoes cujas caracteristicas e/ou desdobramentos evidenciem atuacao, de
forma contumaz, em nome de terceiros;

operacdes que evidenciem mudanca repentina e objetivamente injustificada
relativamente as modalidades operacionais usualmente utilizadas pelo(s)
envolvido(s);

operacoes realizadas com finalidade de gerar perda ou ganho para as quais
falte, objetivamente, fundamento econdmico;

operacdes com a participacao de pessoas naturais residentes ou entidades
constituidas em paises que nao aplicam ou aplicam insuficientemente as
recomendacoes do Grupo de Acao Financeira contra a Lavagem de Dinheiro e o
Financiamento do Terrorismo - GAFI;

operacoes liquidadas em espécie, se e quando permitido;
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transferéncias privadas, sem motivacdo aparente, de recursos e de valores
mobiliarios;

operacdes cujo grau de complexidade e risco se afigurem incompativeis com a
qualificacao técnica do Cliente ou de seu representante;

depdsitos ou transferéncias realizadas por terceiros, para a liquidacao de
operacoes de Cliente, ou para prestacao de garantia em operacoes nos
mercados de liquidacao futura;

pagamentos a terceiros, sob qualquer forma, por conta de liquidacao de
operacoes ou resgates de valores depositados em garantia, registrados em nome
do Cliente;

situacoes em que nao seja possivel manter atualizadas as informacoes
cadastrais de seus Clientes;

situacOes e operacdoes em que nado seja possivel identificar o beneficiario final;
e

situacoes em que as diligéncias para identificacdo de pessoas politicamente
expostas nao possam ser concluidas.

A Consultora devera dispensar especial atencdo as operacdoes em que participem as
seguintes categorias de Clientes:

(i)

(if)

(iiff)

Clientes nao-residentes, especialmente quando constituidos sob a forma de
trusts e sociedades com titulos ao portador;

Clientes com grandes fortunas geridas por areas de instituicdes financeiras
voltadas para Clientes com este perfil (private banking); e

pessoas politicamente expostas.

A Consultora devera analisar as operacées em conjunto com outras operacoes conexas
e que possam fazer parte de um mesmo grupo de operacdes ou guardar qualquer tipo
de relacao entre si.

Os Colaboradores nao devem divulgar suas suspeitas ou descobertas em relacao a
qualquer atividade, para pessoas que nao sejam o Diretor de Compliance. Qualquer
contato entre a Consultora e a autoridade relevante sobre atividades suspeitas deve
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ser feita somente pelo Diretor de Compliance. Os Colaboradores devem cooperar com
o Diretor de Compliance durante a investigacao de quaisquer atividades suspeitas.

A Consultora deve manter atualizados os livros e registros, incluindo documentos
relacionados a todas as transacoes ocorridas nos Ultimos 5 (cinco) anos, podendo este
prazo ser estendido indefinidamente pela CVM, na hipdtese de existéncia de processo
administrativo.

O Diretor de Compliance deve assegurar que a Consultora previna qualquer
danificacao, falsificacao, destruicao ou alteracao indevida dos livros e registros por
meio de adocdo de métodos necessarios e prudentes.

Consideram-se operacoes relacionadas com terrorismo ou seu financiamento aquelas
executadas por pessoas que praticam ou planejam praticar atos terroristas, que neles
participam ou facilitam sua pratica, bem como por entidades pertencentes ou
controladas, direta ou indiretamente, por tais pessoas e as pessoas ou entidades que
atuem sob seu comando.

10.  POLITICA DE VERIFICAGAO E ADEQUAGCAO DOS SERVICOS DA CONSULTORA AO
PERFIL DO CLIENTE

Esta secao tem como objetivo estabelecer a metodologia a ser adotada pela Consultora
para verificar a adequacao dos produtos, servicos e operacoes ao perfil dos Clientes,
em funcao de seus objetivos, aversao a risco, situacao financeira e experiéncia e
conhecimento em investimentos (“Politica de Suitability”).

O responsavel pela implementacao e cumprimento da Politica de Suitability é o diretor
responsavel pelas atividades de consultoria de valores mobiliarios e Suitability.

10.1. Abrangéncia

A Politica de Suitability aplica-se a todos os Clientes, exceto aqueles que forem
acionistas, conselheiros e funcionarios da Consultora, independentes da capacidade de
investimento.

10.2. Avaliacdo da Adequacgao dos Investimentos

O Cliente preenchera dois questionarios (em conjunto, os “Formularios de
Suitability”). O primeiro tratando-se de uma avaliacao de risco, conforme Anexo Il, e
o segundo tratando-se de um questionario com as informacdes de perfil, conforme
Anexo lIl.
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A partir dos Formularios de Suitability sera atribuido um perfil para o Cliente, por meio
de um sistema de pontuacao baseado nas respostas, sendo o Cliente alocado em um
dentre 3 (trés) niveis de risco: (i) conservador, (ii) moderado ou (iii) agressivo.

Aos Clientes classificados como agressivos, poderao ser indicados produtos de todos os
niveis de risco. Aos Clientes classificados como moderados, poderao ser indicados
produtos de nivel de risco moderado e baixo. E aos Clientes classificados como
conservadores poderao ser indicados apenas produtos de baixo nivel de risco.

Caso o Cliente demonstre desejo ou intencao de investir em produtos que estejam em
desacordo com o perfil definido, devera ser alertado por um representante da
Consultora.

Sera vedado a Consultora orientar, recomendar e aconselhar produtos ou servicos aos

Clientes quando:

l. o perfil do Cliente nao seja adequado ao produto ou servico, observado o
disposto nesta secao 11;

I. nao sejam obtidas as informacdes que permitam a identificacao do perfil do
Cliente; ou

Il. as informacoes relativas ao perfil do Cliente nao estejam atualizadas.

A obrigatoriedade de verificar a adequacao do produto, servico ou operacao nao se
aplica nas hipoteses previstas no Artigo 9° da Instrucao da Comissdao de Valores

Mobiliarios n° 539, de 13 de novembro de 2013, conforme alterada.

Sem prejuizo do disposto nos Formularios de Suitability, a Consultora devera observar
os seguintes parametros para fins de adequacao do produto ao Cliente.

10.2.1. Adequag¢do de Objetivos
Para verificar os objetivos dos Clientes, devem ser observados:

I o periodo em que o Cliente deseja manter o investimento; Il. as
preferéncias declaradas do Cliente quanto a assuncao de riscos; e Ill.  as
finalidades do investimento.
10.2.2. Situagao Financeira

Para verificar a situacao financeira dos Clientes, devem ser observados:

o valor das receitas do Cliente; e
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Il. o valor e a natureza dos principais ativos que compdem o patrimonio do Cliente.
10.2.3. Conhecimento do Cliente

Para verificar o nivel de conhecimento necessario para compreender os riscos
relacionados ao produto do Cliente, devem ser observados:

os tipos de produtos, servicos e operacdoes com os quais o Cliente tem
familiaridade;

Il. a natureza, o volume e a frequéncia das operacdes ja realizadas pelo Cliente
no mercado de valores mobiliarios, bem como o periodo em que tais operacoes
foram realizadas; e

Il. a formacao académica e a experiéncia profissional do Cliente.

10.3. Atualizacao e Manutencao

A Consultora devera rever e atualizar as informacoes relativas ao perfil de seus
Clientes, assim como rever e atualizar a Politica de Suitability, ao menos, a cada 24
(vinte e quatro) meses.

A Consultora devera manter, pelo prazo de 5 (cinco) anos contados do ultimo servico
prestado ao Cliente, ou por prazo superior em caso de determinacao expressa da CVM,
todos os documentos e declaracoes, conforme exigido pela regulamentacao.

Os documentos e declaracoes dos Clientes podem ser guardados em meio fisico ou
eletrénico, admitindo-se a substituicdo de documentos pelas respectivas imagens
digitalizadas.

10.4. Consideracées

O preenchimento dos Formularios de Suitability é de inteira responsabilidade do
Cliente ndo cabendo qualquer verificacao de veracidade das informacdes por parte da
Consultora além dos padroes do razoavel. Ainda que preenchidos corretamente, a
Politica de Suitability ndao garante a satisfacao do Cliente e nem tampouco que o
investimento atinja o objetivo de risco e rentabilidade do Cliente.

11.  ENVIO DE INFORMAGOES AS AUTORIDADES GOVERNAMENTAIS

As leis e regulamentacdes brasileiras exigem que o consultor de titulos e valores
mobiliarios entregue informacoes periddicas e/ou informacoes eventuais relacionadas
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a sua atividade de consultoria nos mercados de capitais do Brasil. Algumas destas
informacodes serao apresentadas a CVM.

Estas informacdes incluem, sem limitacdo, (i) atualizacdo anual do formulario de
referéncia, conforme exigido pelo artigo 14 da Instrucao CVM 592; (ii) revisao periédica
de seus manuais, codigos e politicas, os quais devem ser disponibilizados no website
da Consultora; e (iv) informacdes exigidas pela legislacao e regulamentacao que trata
da prevencao a lavagem de dinheiro.

12.  PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS E REGRAS DE CONDUTA

A Consultora atua em conformidade com os padroes e valores éticos mais elevados,
principalmente observando e respeitando as normas expedidas pelos &rgaos
reguladores e suas Politicas Internas. Na conducao de suas operacdes, os Colaboradores
deverao:

(i) exercer suas atividades com boa fé, transparéncia, diligéncia e lealdade,
colocando os interesses de seus Clientes acima dos seus;

(i1) desempenhar suas atribuicbes de modo a buscar atender aos objetivos de
investimento de seus Clientes, levando em consideracao a sua situacao
financeira e o seu perfil, nos termos da regulamentacao que dispde sobre o
dever de verificacao da adequacao dos produtos, servicos e operacoes ao perfil
do Cliente;

(iif)  cumprir fielmente o contrato firmado com o Cliente, prévia e obrigatoriamente
por escrito, o qual deve conter as caracteristicas dos servicos a serem
prestados, observada a regulamentacao aplicavel;

(iv)  evitar praticas que possam ferir a relacao fiduciaria mantida com seus Clientes;

(v) prestar o servico de forma independente e fundamentada;

(vi)  manter atualizada, em perfeita ordem e a disposicao do Cliente, toda a
documentacao que deu suporte para a consultoria prestada ao Cliente, inclusive
a avaliacao de seu perfil;

(vii)  transferir ao Cliente qualquer beneficio ou vantagem que possa alcancar em

decorréncia de sua condicao de consultor de valores mobiliarios, nos termos da
Instrucao CVM 592;
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(viii) suprir os Clientes com informacdes e documentos relativos aos servicos
prestados na forma e prazos estabelecidos;

(ix)  suprir os Clientes com informacdes sobre os riscos envolvidos nas operacoes
recomendadas;

(x) prestar as informacdes que lhe forem solicitadas pelo Cliente, pertinentes aos
fundamentos das recomendacoes de investimento realizadas;

(xi)  informar a CVM sempre que verifique a ocorréncia ou indicios de violacao da
legislacao que incumbe a CVM fiscalizar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis
da ocorréncia ou identificacao;

(xii)  na orientacao a Clientes quanto a escolha de prestadores de servicos em ambito
dos mercados financeiro e de capitais, zelar pela adequada prestacao de
servicos e divulgar qualquer tipo de relacao comercial que tenha estabelecido
com o prestador, sendo vedado o recebimento de remuneracao pela indicacao
de servicos, nos termos da regulamentacao aplicavel;

(xiii) prezar pela capacitacao para o desempenho das atividades;

(xiv) agir com diligéncia nas recomendacdes de investimentos, observado o critério
de divisao das ordens (quando for o caso);

(xv) adotar providéncias para evitar a realizacdo de operacdes em situacao de
conflito de interesses, assegurando tratamento equitativo a seus Clientes; e

(xvi) manter, sempre, os documentos comprobatorios das orientacoes,
recomendacoes e aconselhamentos de investimento, tanto para os orgaos
fiscalizadores, como para os Clientes, pelos prazos legais.

A Consultora, por meio de seus administradores e sob a supervisao do Diretor de
Compliance, tomara todas as medidas pertinentes para que a equipe responsavel pela
atividade de consultoria de valores mobiliarios seja composta por, no minimo:

(i) 30% (trinta por cento) de consultores certificados ou registrados, até 31 de
dezembro de 2018;

(i) 50% (cinquenta por cento) de consultores certificados ou registrados, até 30 de
junho de 2019; e
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(iii)  80% (oitenta por cento) de consultores certificados ou registrados, até 31 de
dezembro de 2019.

12.1. Registro de operacoes

Todos os servicos prestados pela Consultora serao realizados de maneira a possibilitar
0 seu registro. As orientacdes, recomendacdes e aconselhamentos prestados aos
Clientes pela Consultora em ambito da execucao de todas as atividades inerentes aos
seus negocios, bem como eventuais ordens de investimento passadas a Consultora pelos
Clientes serao registradas no sistema da Consultora e todos os Documentos (conforme
definicao abaixo) serdo arquivados no referido sistema, em todos os casos, com o
intuito de controlar e conferir o fluxo de informacdes relacionadas a execucao dos
negocios da Consultora.

A Consultora mantera todos os documentos e informacdes, bem como toda a
correspondéncia, interna e externa, todos os papéis de trabalho, calculos que
fundamentaram a cobranca de seus Clientes, relatorios e pareceres relacionados com
o exercicio de suas atividades e os estudos e analises que fundamentaram as
orientacdes, recomendacoes ou aconselhamentos (“Documentos”) pelo prazo minimo
de 5 (cinco) anos, ou por prazo superior por determinacao expressa da CVM.

O Diretor de Compliance podera inspecionar e auditar o sistema da Consultora com o
objetivo de garantir que este se mantenha protegido contra adulteracdes. Qualquer
colaborador da Consultora que tomar conhecimento de fragilidades e/ou violacées no
referido sistema devera, imediatamente, reportar o fato ao Diretor de Compliance
para que este adote as providéncias que entender necessarias para a apuracao das
violacoes e a correcao do sistema da Consultora.

12.2. Execucao de ordens

As orientacoes, recomendacoes e aconselhamentos prestados pela Consultora, caso
acatados pelos Clientes, serao executados pelos proprios Clientes, podendo a
Consultora e as entidades integrantes do sistema de distribuicao de valores mobiliarios
e os seus Clientes em comum estabelecer canais de comunicacao e ferramentas que
permitam conferir maior agilidade e seguranca a implementacao das recomendacoes e
execucdo de ordens pelo Cliente. Em todo caso, a execucdao das ordens devera
obedecer aos critérios estabelecidos pelos administradores fiduciarios, custodiantes e
instituicoes financeiras onde as operacoes foram realizadas, conforme aplicavel.
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ANEXO | - Termo de Adesao

B, tertiitii it e e et ee e eae s , portador da Cédula
de ldentidade n® ......oiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiias e/ou Carteira de Trabalho e

Previdéncia Social n° ................. SErie c.ovvvvnnnn. , declaro para os devidos fins que:
1. Estou ciente da existéncia do “Manual de Controles Internos (compliance)” da

ONEOPEN CONSULTORIA DE INVESTIMENTOS E CORRETORA DE SEGUROS LTDA.
(“Manual de Compliance” e “Consultora”, respectivamente) e de todas as politicas
internas da Consultora, inclusive o “Cddigo de Etica” e a “Politica de Investimento
Pessoal” (“Politicas Internas”), que recebi, li e tenho em meu poder.

2. Tenho ciéncia do inteiro teor do Manual de Compliance e das Politicas Internas,
com os quais declaro estar de acordo, passando este a fazer parte de minhas obrigacoes
como Colaborador (conforme definido no Manual de Compliance), acrescentando as
normas previstas no Contrato Individual de Trabalho, se aplicavel, e as demais normas
de comportamento estabelecidas pela Consultora, e comprometo-me a comunicar,
imediatamente, aos diretores da Consultora qualquer quebra de conduta ética das
regras e procedimentos, que venha a ser de meu conhecimento, seja diretamente ou
por terceiros.

3. Tenho ciéncia e comprometo-me a observar integralmente os termos da politica
de confidencialidade estabelecida no Manual de Compliance da Consultora, sob pena
da aplicacao das sancoes cabiveis, nos termos do item 4 abaixo.

4, O nao-cumprimento do Cédigo de Etica e/ou das Politicas Internas, a partir
desta data, implica na caracterizacao de falta grave, podendo ser passivel da aplicacao
das sancoes cabiveis, inclusive demissao por justa causa, se aplicavel.

5. Participei do processo de integracao da Consultora, onde tive conhecimento dos
principios e das normas aplicaveis as minhas atividades e da Consultora, notadamente
aquelas relativas a segregacao de atividades, e tive oportunidade de esclarecer dividas
relacionadas a tais principios e normas, de modo que as compreendi e me comprometo
a observa-las no desempenho das minhas atividades.

6. As normas estipuladas no Manual de Compliance e nas Politicas Internas nao
invalidam nenhuma disposicao do Contrato Individual de Trabalho, se aplicavel, e nem
de qualquer outra norma mencionada pela Consultora, mas servem de complemento e
esclarecem como lidar em determinadas situacdes relacionadas a minha atividade
profissional.

7. Autorizo a divulgacao de meus contatos telefonicos aos demais Colaboradores,
sendo que comunicarei a Consultora a respeito de qualquer alteracao destas
informacoes, bem como de outros dados cadastrais a meu respeito, tao logo tal
modificacao ocorra.
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8. Declaro ter pleno conhecimento que o descumprimento deste Termo de Adesao
pode implicar no meu afastamento imediato da empresa, sem prejuizo da apuracao
dos danos que tal descumprimento possa ter causado.

A seguir, informo as situacées hoje existentes que, ocasionalmente, poderiam ser
enquadradas como infracdes ou conflitos de interesse, de acordo com os termos do
Manual de Compliance, salvo conflitos decorrentes de participacoes em outras
empresas, descritos na “Politica de Investimento Pessoal”, os quais tenho ciéncia que
deverao ser especificados nos termos previstos no Manual de Compliance:

Sao Paulo, ........ de vivieiiiii de 20..... .

[DECLARANTE]
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ANEXO Il - QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE RISCO

Conservador Moderado Agressivo
Pontuacéao
1 ponto 2 pontos 3 pontos
por resposta
Estagio de
vida
Idade 60> 31-59 18-30
Renda familiar mensal 1-9 SM 10-19 SM 20 SM
Casado Sim Uniao estavel Nao
Filhos menores de idade Mais de um Um Nao possui
Grau de instrucao
Possui graduacao Nao Sim Sim
Possui pos-graduacao
(especializacao, mestrado, Nao Nao Sim

doutorado etc.).
Grau de conhecimento do

mercado financeiro e de

capitais e produtos de renda Baixo Mediano Alto

fixa

Grau de conhecimento do

mercado financeiro e de capitais e produtos
de renda variavel Baixo Mediano Alto

Grau de conhecimento do

mercado financeiro e de
capitais e produtos de Baixo Mediano Alto

derivativos

Investimentos atuais
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% da renda familiar disponivel

para investir 20< 21 - 30 31>
% para CDB de instituicoes de
primeira linha e poupanca 31> 11-30 10<
% para titulos publicos
. 41> 21 - 40 20<
federais
% para acoes 20< 21-50 51>
% para mercado futuro 10< 11 - 50 51>
% para derivativos 5< 06 - 19 20>
Timing até 2 anos 3 - 4 anos 4>
Investidor Qualificado Nao Sim Sim
Investidor Profissional Nao Sim Sim
Prazo de liquidez (diaria, _ , o Anual ou
mensal, anual etc.). Diaria Diaria/Mensal mais
Derivativos para hedge, Sim Nao Nao
Posicao, alavancagem e em ) o
que percentual Baixa Média Alta
Investimentos no exterior até 10% 11% a 50% 51%>
Titulos publicos estaduais até 10% 11% a 30% 30%>
Titulos publicos municipais até 10% 11% a 30% 30%>
Intencao de alocacao
% da renda familiar disponivel
para investir 20< 21-30 30>
% para CDB primeira linha e
31> 11-30 0-10
poupanca
% para titulos publicos
. 41> 21 - 40 0-20
federais
% para acoes 20< 21-50 51>
% para derivativos 5< 06 - 19 20>
% para mercado futuro 10< 11 - 50 51>
Timing Até2anos  De3a4anos Partirdes
anos
Aversao ao risco
Alta aversao aversao Aversao
Aceita perdas de até 5% no B )
Nao Talvez Aceita

curto prazo
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Aceita perdas de até 10% no

médio prazo Nao Talvez Aceita

Aceita perdas de até 20% no

longo prazo ao Talvez Aceita

ANEXO IIl - QUESTIONARIO COM INFORMAGOES DE PERFIL

Nome completo (sem abreviacdes):

CPF:

Assinale com um "X" a resposta que condiz com sua atual realidade como
investidor.

- Qual a sua idade?
Até 25 anos.

Entre 26 e 35 anos.
Entre 36 e 50 anos.
Acima de 50 anos.

- Que percentual de sua renda MENSAL vocé investe regularmente?
Até 10%.
Entre 11% e 20%.
Entre 21% e 35%.
Acima de 35%.

3 - Qual das alternativas abaixo melhor o define como investidor?

() Meu objetivo principal é preservar o valor do meu investimento.

() Quero preservar meu capital, mas obter ganhos, limitando ao maximo possiveis
perdas.

() Gostaria de obter maiores ganhos sobre meu investimento e para isso estou
disposto a assumir riscos, sabendo que podem ocorrer prejuizos.

() Gostaria de obter ganhos expressivos sobre meu investimento e para isso estou
disposto a assumir altos riscos.
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4 - Com qual frequéncia vocé pretende modificar sua carteira de investimentos?
() Meu objetivo é rentabilizar meu patriménio no longo prazo, nao tenho pretensao
de modificar meus investimentos antes de 2 anos.

() Poderei alterar ou resgatar meus investimentos em até 6 meses.

() Procuro as melhores oportunidades no mercado e posso modificar minha carteira
de investimentos frequentemente.

() Altero meus investimentos de acordo com as flutuacdes diarias do mercado
financeiro.

- A que vocé relaciona a palavra risco no contexto financeiro?
Prejuizo.

5

()

() Incerteza.
() Oportunidade.
()

Emocao.

6 - Qual o percentual de seus investimentos esta aplicado em ativos de renda
variavel atualmente?

Zero.

Até 20%.

Entre 21% e 50%.
Acima de 50%.

7 - Qual nivel de risco vocé assumiu nas suas decisoes de investimentos no
passado?

Risco muito pequeno.
Risco médio.

Risco grande.

Risco muito grande.

8 - Que nivel de risco vocé pretende assumir nas futuras decisdes de
investimentos?

) Risco muito pequeno.
) Risco médio.

) Risco grande.

) Risco muito grande.

- Vocé confia na sua habilidade de tomar boas decisdoes de investimento?
Nunca.

9

()

() Raramente.
() Quase sempre.
()

Sempre.
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10 - Qual é o seu objetivo ao investir?

() Corrigir o capital investido pela taxa de juros padrao do mercado (CDI).
() Obter um retorno superior a taxa de juros padrao do mercado (CDI).
() Aumentar o capital investido utilizando estratégias com renda variavel.
() Alavancar o capital investido, ou seja, investir mais do que tenho.

11 - Quando vocé conhece uma oportunidade de investimento, qual o seu
principal foco?

Sempre as possiveis perdas.

Normalmente as possiveis perdas.

Normalmente os possiveis ganhos.

Sempre os possiveis ganhos.

12 - Vocé comeca a se sentir desconfortavel a partir de que percentual de perda
do valor investido?

() Qualquer perda me deixa desconfortavel.

() Perdas acima de 5%, mesmo que apenas no curto ou médio prazo me deixam
desconfortavel.

() Perdas entre 5% e 25% me deixam desconfortavel.

() Perdas superiores a 25% me deixam desconfortavel.

13 - Qual percentual de seu patrimonio vocé aplicaria em investimentos que
podem apresentar perdas temporarias?

() Até de 5%.

() Entre 5% e 10%

() Entre 11% e 40%.

() Acima de 40%.

14 - Qual dos cenarios abaixo vocé escolheria?

() No melhor cenario ganha 2% e no pior nao ganha nada.

() No melhor cenario ganha 10% e no pior perde 5% .

() No melhor cenario ganha 20% e no pior perde 15%.

() No melhor cenario ganha 50% e no pior perde 40%.
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